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บทที่ ๓ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการให้บริการงานแพทย์แผนไทย โรงพยาบาล

ล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)           
อันประกอบไปด้วย๑) การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) และ ๒) การสัมภาษณ์
เจาะลึก  (In-depth interview) ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบและขอบเขตของระเบียบวิธีการวิจัย
(Methodology) ตลอดจนเหตุผลประการส าคัญของการน าระเบียบวิธีการวิจัยดังกล่าวข้างต้น มาใช้
ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งการใช้ระเบียบวิจัยผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับ              
๕ ขัน้ตอน ดังนี้ 

๑. รูปแบบการวิจัย 
๒. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
๓. เครื่องมือการวิจัย 
๔. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    ๕. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 
๓.๑. รูปแบบการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยโดยการใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) อันประกอบไปด้วย กระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือ
การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) และกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth 
interview) โดยมีเหตุผลประการส าคัญของการน าระเบียบวิธีวิจัยดังกล่าวข้างต้น มาใช้ในการด าเนิน
กระบวนการวิจัย อันมีสาระส าคัญโดยสรุปดังต่อไปนี้ 
 ๓.๑.๑ การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) 

 ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีวิจัย(Methodology) โดยการใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) ด้วยวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร(Documentary research) นั้น                
โดยเบื้องต้นทางผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย ตามระเบียบวิธีการวิจัยโดยการใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative research) ด้วยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร
(Documentary research)  โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ให้บริการงานแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 

   ได้ด าเนินการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัยและบทความทางวิชาการที่
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการให้บริการงานแพทย์แผนไทยทั้งเอกสารทางวิชาการประเภทต่างๆ 



 
 

๘๐ 
 

ภายในประเทศ  และเอกสารทางวิชาการประเภทต่าง ๆ จากต่างประเทศรวมทั้ง ข้อมูลทางวิชาการที่
ได้จากการสืบค้นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือทางเว็บไซต์ต่าง ๆ  

    ๓.๑.๒ การสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) 

 ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) โดยการใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) ด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview)นั้น ในการ
ก าหนดวิธีการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-depth 
interview) โดยมีการออกแบบโครงสร้างของข้อค าถามที่สามารถน าไปใช้ในการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบชี้น า (guided interview) กล่าวคือ เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้างหรือเป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ซึ่งเป็นกระบวนวิธีการวิจัย (Methodology)           
ที่มีความยืดหยุ่นและเปิดกว้างหรือมีการน าค าส าคัญ (keywords) มาใช้ประกอบในการชี้น าค า
สัมภาษณ์กล่าวคือ มีการร่างข้อค าถามที่มีลักษณะปลายเปิดที่มีค าส าคัญพร้อมกับลักษณะของข้อ
ค าถามท่ีมีความยืดหยุ่นและพร้อมที่จะมีการปรับเปลี่ยนถ้อยค าของข้อค าถามให้มีความสอดคล้องกับ
ผู้ มี ส่ วนร่ วมในการวิ จั ยหรื อผู้ ให้ สั มภาษณ์แต่ละคนในแต่ละสถานการณ์ที่ มี เหตุการณ์                
หรือมีสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้ผู้รับบริการ ตลอดจนบุคคลที่มีความส าคัญหรือมีส่วน
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการให้บริการงานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน 
ตอบข้อค าถามจากการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) อันท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความ
หลากหลายในมิติต่าง ๆและข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติ ที่มีทั้งมิติของความลึกและมิติของความกว้างใน
เรื่องเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการให้บริการงานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน          
ที่ได้ด าเนินการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) นั้น 

    ๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) โดยการใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) ครั้งนี้ ได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจาก
ประชาชน ผู้รับบริการ ตลอดจนบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีความส าคัญกับประสิทธิภาพในการ
ให้บริการงานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน ทั้งนี้ เพ่ือให้ทราบถึงนัยของ
แนวความคิดและทรรศนะเกี่ยวกับรูปแบบประสิทธิภาพในการให้บริการงานแพทย์แผนไทย
โรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน โดยด าเนินกระบวนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive random) อันเป็นการเลือกตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการพิจารณา
เลือกตัวอย่างด้วยตนเองเพ่ือที่จะได้น าข้อมูลที่ได้รับจากกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ดังกล่าวมาด าเนินการประมวลผลข้อมูลอันน าไปสู่ข้อค้นพบต่อไป 

 โดยในส่วนของการก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับกระบวนวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) ครั้งนี้ ได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับการสัมภาษณ์
เจาะลึกจาก ประชาชนผู้รับบริการ ตลอดจนบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ที่มีความส าคัญกับประสิทธิภาพ
ในการให้บริการงานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน ดังต่อไปนี้ 



 
 

๘๑ 
 

 
 
กกกกกกกก๑. พระครูสิริสุตาภิมณฑ์  เจ้าคณะอ าเภอทุ่งหัวช้าง 
กกกกกกกก๒. นางวิทยาภรณ์     ศรีภิรมย์   นายแพทย์เชี่ยวชาญ  
กกกกกกกก๓. นางจ าเรียง         อุตราหวรารัตน ์ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ  
กกกกกกกก๔. นางเทียมนิล        ขันทอง          พยาบาลวิชาชีพช านาญการ   
กกกกกกกก๕. นายธีระภัทร       ศรีกุณะ             แพทย์แผนไทย 
กกกกกกกก๖. นายสัมฤทธิ์        อุตรสัก              เภสัชกรช านาญการ  
กกกกกกกก๗. นายเอกชัย         ชัยยาทา   นักวิชาการสาธารณสุข 
กกกกกกกก๘. นางเพียงจันทร์    เตจ๊ะ                พยาบาลเทคนิคช านาญงาน 
กกกกกกกก๙. นายเกษมสันต์     วงค์วาร             ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 
กกกกกกกก๑๐.นางจันทร์จิรา     พอใจ    ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 
กกกกกกกก๑๑.นางทิพวรรณ      กันทะอุโมงค์.      ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 
กกกกกกกก๑๒.นางอัจฉรา          แสนสองแคว     ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 
กกกกกกกก๑๓.นางมยุรี            กิติหม่อง   พนักงานทั่วไป 
กกกกกกกก๑๔. นางจินตนา         ฝ่ายริพล   ผู้รับบริการ 

กกกกกกกก ๑๕.นางสาวณัฐยาภรณ์  กันทิยะ           ผู้รบับริการ  
กกกกกกกก๑๖.นางปุณยนุช         อยู่จ ารัส     ผู้รับบริการ 
กกกกกกกก๑๗.นายพันธุ์ศักดิ์        ปัญญา     ผู้รับบริการ 
กกกกกกกก๑๘.นางสาวอาภัทรสรา  ภิญโญจิตร    ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 
 
๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ๓.๓.๑ การพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 

 ส าหรับเครื่องมือที่มีความเหมาะสมในการน ามาใช้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย
(Methodology) ครั้งนี้ เนื่องจากการวิจัยได้ก าหนดกระบวนวิธีการวิจัย(Methodology) โดยการใช้
กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) นั้น ประกอบไปด้วย การวิจัยเชิงเอกสาร 
(Documentary research) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแนวทางหนึ่ง                   
โดยการศึกษาและค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา ตลอดจนผลงานวิจัยประเภทต่าง ๆ รวมทั้ง 
ข้อมูลจากการค้นคว้าทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือข้อมูลที่ ได้มาจากเว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ต                  
เพ่ือน ามาใช้ในกระบวนการสร้างพ้ืนฐานขององค์ความรู้อย่างบูรณาการในทางวิชาการเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการให้บริการงานแพทย์แผนไทยโดยเบื้องต้นก่อน อันเป็นแนวทางประการส าคัญใน
การน าไปสู่การสร้างเครื่องมือที่สามารถน าไปใช้ในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลทางวิชาการที่มี
ประสิทธิภาพต่อไป 

 ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative research) อีกแนวทางหนึ่งนั้น ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์
เจาะลึก (In-depth interview) โดยมีการออกแบบโครงสร้างของข้อค าถามที่สามารถน าไปใช้ใน



 
 

๘๒ 
 

กระบวนการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง หรือ การสัมภาษณ์แบบชี้น า (Guided interview) อันเป็น
แบบสัมภาษณ์ที่ไม่มีการก าหนดโครงสร้างของข้อค าถามที่มีความชัดเจนตายตัว โดยเป็นแต่เพียงการ
ก าหนดแนวข้อค าถามแบบเปิดกว้าง หรือเป็นการใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด ซึ่งเป็นกระบวนวิธีการ
วิจัยที่มีผลท าให้ข้อค าถามมีความยืดหยุ่นและเปิดกว้าง  
 โดยเทคนิคของการสัมภาษณ์เจาะลึกนั้น เป็นเทคนิคและกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
ที่มีความเหมาะสมอย่างยิ่งในการน ามาใช้ในการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลที่เป็นผู้
ที่มีความรู้และความช านาญหรือมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ก าลังด าเนินกระบวนวิธีการวิจัย โดย
กระบวนวิธีการวิจัยในลักษณะเช่นว่านี้จะเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความรู้และความช านาญหรือมีความ
ผู้เชี่ยวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะได้อย่างหลากหลายในทุกแง่มุม โดยผู้วิจัยหรือผู้
สัมภาษณ์สามารถที่จะด าเนินการสัมภาษณ์ และสามารถที่จะสอบถาม ติดตามและซักไซ้ไล่เรียงข้อมูล
ข้อเท็จจริงหรือรายละเอียดปลีกย่อยที่ส าคัญและมีความน่าสนใจในแต่ละประเด็นของค าตอบ จากผู้มี
ส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้ให้สัมภาษณ์ อันท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความหลากหลายในมิติต่าง ๆ      
และข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติ  ที่มีความหลากหลายในมิติต่าง ๆ ที่มีทั้งมิติของความลึกและมิติของ
ความกว้างในเรื่องที่ด าเนินกระบวนวิธีการวิจัยนั้น 
 
 ๓.๓.๒ การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

 ส าหรับกระบวนการในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในกระบวนวิธีการวิจัยนั้น เนื่องจากระเบียบ
วิธีการวิจัย (Methodology) ครั้งนี้ ได้ก าหนดให้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก(In-depth interview) 
โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบชี้น า (Guided interview) อันเป็นกระบวนวิธีการสัมภาษณ์ที่ไม่มีรูปแบบ
ข้อค าถามที่ตายตัว หรือกระบวนวิธีการสัมภาษณ์ที่มีลักษณะที่ไม่มีข้อค าถามที่เป็นมาตรฐาน 
(Unstructured or Unstandardized Interview) กล่าวคือ เป็นวิธีสัมภาษณ์ที่ไม่มีการก าหนด
โครงสร้างของข้อค าถาม      ที่น ามาใช้ในการสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-depthinterview) อย่างชัดเจน 
เพียงแต่มีการก าหนดลักษณะของข้อค าถามที่มีลักษณะเปิดกว้างมีความยืดหยุ่น และมีการน าค า
ส าคัญ (keywords) มาใช้ประกอบในการชี้น าในการสัมภาษณ์ โดยที่ลักษณะของข้อค าถามเช่นว่านี้ 
สามารถที่จะปรับเปลี่ยนถ้อยค าหรือให้มีความสอดคล้องกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้ให้สัมภาษณ์
แต่ละคนตามสถานการณ์ที่มีการขับเคลื่อน หรือเปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดเวลาทั้งนี้ ได้มีการก าหนดให้
น าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวมาด าเนินกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนในเชิงเนื้อหาให้
สอดคล้องกับประเด็นปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการโดย
เบื้องต้นก่อนเพื่อที่จะน าแนวความคิดหรือข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ที่ได้รับจากผู้ทรงคุณวุฒิและ
นักวิชาการมาใช้ในการปรับปรุงข้อค าถามของแบบสัมภาษณ์รวมทั้งจะได้มีการน าแบบสัมภาษณ์ที่
ได้รับการปรับปรุงแล้วไปด าเนินการทดลองสัมภาษณ์กับบุคคลที่มีส่วนส าคัญกับการบริหารการ
จัดการน้ าเพื่อการเกษตรในเขตเทศบาลต าบลอุโมงค์อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูนซึ่งเป็นบุคคลที่มี
คุณลักษณะใกล้เคียงกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้ให้สัมภาษณ์ เพ่ือที่จะน าสภาพปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องของแบบสัมภาษณ์ไปด าเนินการปรับปรุงครั้งสุดท้ายก่อนที่ จะน าไปใช้ในการด าเนิน
กระบวนการสัมภาษณ์จริง เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความถูกต้องสมบูรณ์ อันมีผลต่อการน าข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์ไปใช้ในกระบวนการประมวลผลข้อมูลต่อไป 



 
 

๘๓ 
 

 
 ส่วนการก าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการออกแบบการวิจัย (Research design) 

หรือการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการวิจัยนั้น คณะผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 
อันมีสาระส าคัญโดยสรุปดังต่อไปนี้ 

 (๑).แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล (ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง) ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่นปัจจัยด้านพ้ืนฐาน เพศ อายุ การศึกษาต าแหน่ง ชื่อผู้ให้
สัมภาษณ์ ต าแหน่ง สถานที่ วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์ ชื่อผู้สัมภาษณ์ 

(๒).การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) ผู้วิจัยได้สร้างค าถามปลายปิด
สอบถามเกี่ยวกับโดยมีขอบเขตเนื้อหาของการสัมภาษณ์ ดังนี้คือ 

ตอนที่๑.สัมภาษณ์เกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ ความหมายของค าว่า  
๑.ประสิทธิภาพ 
๒.พรหมวิหารธรรม 
ตอนที่๒.สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวคิดด้านวิธีการน าหลักประสิทธิภาพไปปฏิบัติ 
ตอนที่๓.สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวคิดด้านรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหารธรรม 

 
๔) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยเชิงคุณภาพในที่นี้ผู้วิจัย ใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญโดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ( In depth Interview) และท าการบันทึกข้อมูลโดยการจดบันทึกและการบันทึก
เทป     ตามข้อค าถามส าหรับน าไปใช้ในกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) นั้น  
 
๕) การวิเคราะห์ข้อมูล 

ส าหรับกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-depth 
interview) นั้น ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) นั้น มาใช้ใน
กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยด าเนินการร่วมกับกระบวนการรวบรวมข้อมูลจาก
การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร(Documentary research) โดยวิธีการวิเคราะห์ อันจะได้ด าเนิน
กระบวนการตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ อันได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาประเด็นหลัก 
(Major themes) หรือแบบแผนหลัก (Major pattern) ที่พบในข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์
ทั้งหมด จากนั้นจึงน าประเด็นหลัก (Major themes) มาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย 
(Sub-themes) และหัวข้อย่อย (Categories) อันเป็นกระบวนการวิเคราะห์ โดยการเริ่มต้นจากการ
วิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นย่อยของกระบวนการวิเคราะห์ตามแนวทางการวิจัยเชิง
คุณภาพ  

 นอกจากนี้ ในระหว่างการด าเนินกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึกนั้นทางผู้วิจัยได้
ด าเนินการสะท้อน (Reflecting) ควบคู่ไปด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การด าเนินการสะท้อน 
(Reflecting) ในแต่ละช่วงหรือในแต่ละขั้นตอนควบคู่ไปกับการด าเนินกระบวนการวิจัย เพ่ือ
เสริมสร้างให้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) ที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีความแกร่งและแม่นตรง 



 
 

๘๔ 
 

(Rigor) เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้ มีความเข้มข้น(Intensive process) มากยิ่งขึ้น รวมทั้ง ผู้วิจัยจะได้
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) โดยการพรรณนา
ข้อมูลตามปรากฏการณ์ร่วมด้วยเพ่ือแสวงหาหรือให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบจากวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ อัน
เป็นแนวทางประการส าคัญที่สามารถน าไปสู่ประสิทธิภาพในการให้บริการงานแพทย์แผนไทย
โรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน ต่อไป 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


